AGB Pfeifen Lorenz Online-Shop:
Letzte Aktualisierung: 20. Nov. 2010
81 Allgemeines

1.1 Fir die Geschéftsbeziehung zwischen PfeifeeiimrOlympiastralBe 11, A-6091 Gotzens und dem Kaufe
gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemei@erchéaftsbedingungen (AGB) in der zum Zeitpunkt
des Kaufes im Internet vorliegenden Fassung. Amdgm der AGB sind durch das Datum der letzten
Aktualisierung (siehe oben) gekennzeichnet.

1.2 Die Lieferungen, Leistungen und Angebote vagifBh Lorenz erfolgen ausschlie3lich aufgrund diese
Geschéaftsbedingungen; entgegenstehende oder wwendBeschéaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden erkennt Pfeifen Lorenz r@ohes sei denn, Pfeifen Lorenz hétte ausdriicklich
ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfullungshangemvonseiten Pfeifen Lorenz gelten insofern nadéit
Zustimmung zu den von Pfeifen Lorenz angegebeneinBangen abweichenden Vertragsbedingungen.
Diese Geschaftsbedingungen gelten als Rahmenvareimip auch fir alle weiteren Rechtsgeschéfte
zwischen den Vertragsparteien.

1.3 Durch Anklicken der ,Jetzt kaufen“-Schaltflachiezeptiert der Kaufer die vorliegenden AGB.

1.4 Der Einkauf von Produkten bei Pfeifen LoreriZisrsonen unter 18 Jahren nicht gestattet.

§2 Porto und Verpackungskosten

2.1 Die Versandkosten orientieren sich an den jewggiltigen Tarifen der Post bzw. Spedition beisésdung
eines Standard-Pakets.

2.2 Bei Bestellung per Nachnahme fallen noch weikarsten an.

2.3 Die eventuell vom Empfanger zu entrichtendelleligaben bei Lieferungen in die Schweiz sind in de
Versandkosten noch nicht beriicksichtigt.

2.4 Verpackungskosten sind — sofern nicht andegegaben — im Produktpreis inbegriffen.

83 Lieferung und Liefervorbehalt

3.1 Der Versand erfolgt innerhalb von 3 WerktagaomErhalt der Bestatigungs-email. Auf eventuell
abweichende Lieferzeiten weist Pfeifen Lorenz aarfjdweiligen Produktseite hin.

3.2 Gefahr und Zufall gehen mit dem Versand anKiaufer tiber. Der K&ufer tragt die Transportgefadcin
den allgemein geltenden gesetzlichen Bestimmurgjaschliellich der Risken von Bruch und Schwund
wahrend des Versandes.

3.3 Transportschéden sind - wenn mdglich - innérliah 24 Stunden nach Erhalt der Ware bei dem
betreffenden Zusteller formlos schriftlich zu rekiaren. Bitte setzen Sie sich im Fall von Transgaiéden
und Reklamationen umgehend mit Pfeifen Lorenz irbelung.

Reklamationen bzw. Mangelriigen sind Pfeifen Lot@iszspatestens 8 Werktage nach Erhalt der Ware bzw.
innerhalb der von der verwendeten Transportversigtgeangegebenen Frist mitzuteilen.

3.4 Bei Bestellung per Vorkasse erfolgt die Liefegerst nach vollstandiger Bezahlung.

84 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise sinéuntknpreise in Euro und enthalten bereits dietpasee
Umsatzsteuer.

85 Zahlungsbedingungen

5.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse (Wmsung, Paypal), Nachnahme, Kreditkarte iiber BlayP

5.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennf@idiorenz dem Kéaufer die Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und Rechnung und liefert dig&\ech Zahlungseingang.

5.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kauferdann zu, wenn dessen Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sindragtghriftlich durch Pfeifen Lorenz anerkannt wurden

5.4 Die Bezahlung der Ware muss innerhalb von 7kédgen erfolgen.



86 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Wareehiym von Pfeifen Lorenz.

$7 Bildrechte

Alle Bildrechte liegen bei Pfeifen Lorenz. Eine @ndung ohne ausdriickliche Zustimmung von Pfeifen
Lorenz ist nicht gestattet.

88 Riuckgaberecht

8.1 Ist der Ké&ufer eine natirliche Person, dieldeuf zu Zwecken abschliel3t, die weder ihrer gevienkh
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkegerechnet werden kénnen, steht ihm das Recht eu, di
Ware innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt zurtig&ben.

8.2 Der Ricktritt vom Kauf muss ausdriicklich sdhcifi erfolgen, das heif3t es muss innerhalb dégigen
Frist eine Ricktrittserklarung abgegeben werden.

8.3 Tritt der Kaufer vom Vertrag zuriick, muss diar@/auf Kosten des Kaufers zurtickgesandt werden.

8.4 Im Falle eines wirksamen Rucktritts sind digbeseits empfangenen Leistungen zuriickzugewakiam
der Kaufer die empfangene Ware ganz oder teilwaid#e oder nur in verschlechtertem Zustand
zurtickgewahren, muss er entsprechenden Werteesstern.

89 Datenschutz

9.1 Pfeifen Lorenz hélt sich bei der Speicherung) ararbeitung der Kéuferdaten streng an das
Datenschutzgesetz.

9.2 Pfeifen Lorenz sichert zu, Kundendaten nurimtiérnen Bearbeitung zu verwenden. Pfeifen Lorextzh
sich jedoch vor, Daten zum Zwecke der Kreditpriifangeren Unternehmen sowie Auskunfteien zu
Ubermitteln.

9.3 Der Kaufer erklart sich mit der Bestellung/dEmkauf damit einverstanden, fallweise von Pfeifenenz
Informationsmaterial zu Werbezwecken zu erhaltethdass hierfur seine Daten gespeichert werden.

9.4 Der Nutzung und Verarbeitung von personlicheted zu Marketingzwecken kann jederzeit durch
Mitteilung an Pfeifen Lorenz widersprochen werdezibhungsweise es kann die Einwilligung dazu
widerrufen werden. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs.BViderrufs wird Pfeifen Lorenz die hiervon
betroffenen Daten nicht mehr zu Marketingzwecketzew und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung
von Werbemitteln unverziglich einstellen.

810 Erfillungsort und Gerichtsstand

10.1Erfullungsort ist der Sitz von Pfeifen Lorenz.
10.2Fir alle aus dem Nutzungsvertrag und dieseB &@stehenden Streitigkeiten gilt der Gerichts$tatadt
Innsbruck, Osterreich oder ein anderer gesetzli@eeichtsstandort nach Wahl von Pfeifen Lotenz

§11 Sonstige Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des zun@euliegenden Vertrages einschlie3lich der Allgemaei
Geschaftsbedingungen beriihrt die Wirksamkeit degéhb Bestimmungen nicht.

§12 Aufklarung gemall Fernabsatzgesetz

Aufgrund bestehender gesetzlicher Verpflichtungrigbsatzgesetz) zur Aufklarung bei Verkaufen, die

ausschlieRlich durch die Verwendung von Fernkomkationsmitteln zustande kommen, wird Folgendes

festgehalten:

12.1Anbieterkennzeichnung gemanR untenstehendamnation (813).

12.2Vertragsabschluss: Der Kaufer verzichtet @mf dugang einer Annahmeerklarung (8 151 Abs. 1 BGB)
Nach Kauf der Ware durch Klicken der entsprecherighaltflache erhalt der Kaufer eine Email, welche
die Bestellung wiedergibt. Mit Erhalt dieser Beigfdhg wird die Bestellung des Kaufers wirksam,
spatestens jedoch mit Erhalt der Lieferung.

12.3Preise und Zusatzkosten: Samtliche genanm&gsersind Endkundenpreise in Euro und enthaltegitse
die gesetzliche Umsatzsteuer. Es gelten stetsrdisdPzum Zeitpunkt des Kaufes.



12.4Ruckgaberecht: Pfeifen Lorenz gewéahrt auss8ldh fur Rechtsgeschafte, die eine natirlichsdteru
Zwecken abschliel3t, die weder ihrer gewerblichezhnbrer selbststdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen, das gesetzliche Rictagtieron 7 Werktagen ohne Angabe von Griinden.

12.5Datenschutz: Die fir die Abwicklung der Bdsied) erforderlichen Daten werden unter Einhaltuag d
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes gespeictd vertraulich behandelt. Pfeifen Lorenz behal
sich jedoch vor, Daten zum Zwecke der Kreditpriifangeren Unternehmen sowie Auskunfteien zu
Ubermitteln.

§13 Anbieterkennzeichnung

Pfeifen Lorenz

OlympiastralBBe 11

6091 Gétzens, Osterreich
Telefon: ++43 (0) 699 15 99 88 94

Geschiftsinhaber: Ludwig Lorenz



